
INVERSIONISTA: 
Viwala (México)

EMPRESA 
SOCIAL: 

Varias

LA FALTA DE ACCESO AL FINANCIAMIENTO ADECUADO es una de las barreras principales 
para las empresas de impacto, sobre todo en etapas tempranas y en crecimiento. Las em-
presas necesitan capital flexible que les permita crecer manteniendo su misión social y/o 
ambiental, sin descuidar su sostenibilidad financiera. Esta flexibilidad responde al tipo de 
financiamiento que necesitan, ya que son regularmente percibidas como muy riesgosas para 
la banca tradicional, o poco atractivas (desde un punto de vista de retorno) para la inversión 
de riesgo (venture capital).  

El financiamiento basado en ingresos (deuda) permite a la empresa de impacto (acreditado) 
convertir el pago hacia capital de un crédito a un costo variable en vez de a un costo fijo. 
Algunos de los grandes beneficios de este instrumento son: i) reduce el costo de capital 
habilitando el crecimiento de las empresas, ii) genera paridad entre la capacidad de pago 
y la amortización de la deuda y iii) acelera la rentabilidad del negocio acercándolo hacia el 
punto de equilibrio. 

La lógica del instrumento consiste en que el monto de pago del crédito fluctúa con los ingre-
sos de la empresa. Cuando los ingresos bajan, por ejemplo, debido a estacionalidades de las 
ventas y las dinámicas de capital de trabajo del negocio, el pago será menor y representará 
una carga menor para el flujo de caja de la empresa. A medida que los ingresos suben, el 
pago subirá de acuerdo con el crecimiento del ingreso. Si son altos, el pago del crédito subirá 
proporcionalmente, permitiendo que la inversión se pague más rápido. 

Este caso de estudio forma parte 
de la Caja de Herramientas 
para las Finanzas Innovadoras. 
Para mayor información y más 
casos de estudio consultar 

www.finanzasinnovadoras.org

FINANCIAMIENTO BASADO EN INGRESOS 
(DEUDA)

http://www.finanzasinnovadoras.org
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Contexto
Viwala es una fintech que reta al status quo y se especializa en ofrecer instrumentos financieros inno-
vadores con los cuales facilitar la posibilidad de crecer a las empresas que generan impacto social o 
ambiental. La iniciativa nace de la visión de New Ventures Group1 de financiar pequeñas y medianas 
empresas (pymes) que tienen impacto positivo en la comunidad, y de la necesidad de las empresarias 
y las empresas que tienen a mujeres en posiciones estratégicas, de acceder al crédito2.

Viwala tiene una base tecnológica que otorga créditos a empresas dirigidas por mujeres y/o empresas que 
generan impacto ambiental o social. El modelo de Viwala apalanca recursos filantrópicos para movilizar 
capital privado por un factor de 10x y para crear instrumentos financieros adaptados a las necesidades 
de las pymes de impacto. Opera en México y próximamente en Belice, Honduras y Guatemala. 

Esta fintech tiene distintos productos financieros dependiendo de la etapa del negocio, el potencial 
de crecimiento y el tipo de impacto que genera la empresa social o ambiental (tabla 1). Las empresas 
elegibles para el financiamiento basado en ingresos son aquellos negocios en etapas tempranas y en 
crecimiento que tienen un alto potencial de crecimiento. 

1	 Ver por ejemplo: https://www.nvgroup.org/areas/financing 
2	 Para mayor información, consultar https://viwala.com/ 

https://www.nvgroup.org/areas/financing
https://viwala.com/
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Matriz de inversiónTABLA 1

Etapa de 
negocio Tipo de impacto Potencial de 

crecimiento

Temprana: 
crédito sobre 
ventas, crédito a 
pagos fijos.

1
Empresas 
dirigidas por 
mujeres3.

2
Empresas 
que generan 
impacto 
ambiental y 
social desde 
su modelo 
de negocios.

3
Empresas 
dirigidas por 
personas 
de la 
comunidad 
LGBTQ+, 
con enfoque 
en personas 
transgénero.

4
Empresas de 
conservación 
del arrecife 
mesoamericano.

Bajo: crédito a 
pagos fijos. 

Crecimiento: 
crédito sobre 
ventas, crédito 
a pagos fijos 
y crédito con 
premios por 
impacto.

Medio: crédito 
a pagos fijos 
y crédito con 
premios por 
impacto.

Ventas 
estables: 
crédito a pagos 
fijos y crédito 
con premios por 
impacto.

Alto: crédito 
sobre ventas, 
crédito a pagos 
fijos y crédito 
con premios por 
impacto.

FUENTE: Viwala

3	 La empresas en esta categoría no son elegibles para los créditos con premios por impacto. 
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Bases del instrumento
La cartera de Viwala busca financiar empresas con más de 6 meses en operación, que cuenten 
con ventas anuales comprobables en exceso de MXN 500 000 (USD 25 000)4, que sean dirigidas 
por una mujer o persona de la comunidad LGTBQ+ o que tengan un modelo de negocio que ge-
nere un impacto social o ambiental positivo cuantificable. Dependiendo de la combinación de 
características de la empresa, el financiamiento se canaliza a través de uno de los cuatro progra-
mas de crédito de Viwala: Crédito Mujeres, Créditos Diversa, Créditos Impacto y Créditos Incluye5. 

Año de fundación 2019

Sede México

Países México

Fuentes de financiamiento IInversionistas privados.

Aliados y financiadores USAID (capital semilla), capital privado

Página web https://viwala.com/

Información general  TABLA 2

4	 Tasa del 31 de agosto de 2022. 

5	 Para mayor información consultar https://viwala.com/

https://viwala.com/
https://viwala.com/
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Financiamiento basado en ingresos (Capital) - Caso PuntoredFIGURA 1

FUENTE: Elaboración propia.

Inversionista Empresa con Impacto
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Para ser elegible al crédito de Viwala, el financiamiento de las empresas debe destinarse a capital de 
trabajo, compra de activos para aumentar producción o como capital puente para levantar más capital6. 

Por último, Viwala opera como una fintech, por lo tanto acepta solicitudes de potenciales clientes de 
forma abierta, permanente y directa a través de su sitio web, o bien a través de su marketing digital y 
de alianzas. 

6	 Los instrumentos de financiamiento puente tradicionales son regularmente préstamos temporales con un vencimiento inicial de un año o 
menos para cubrir una posible brecha financiera entre el momento del anuncio de la intención de levantar capital y aquel en que la empresa 
pueda asegurar una financiación más permanente. Ver por ejemplo: https://www.whitecase.com/insight-alert/basics-bridge-loans

https://www.whitecase.com/insight-alert/basics-bridge-loans
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1 	Una vez aprobada la solicitud de crédito, Viwala le pide a la empresa su información legal para 
formalizar el contrato y realizar el depósito del crédito (el proceso después de la solicitud para 
obtener una propuesta de crédito tarda alrededor de 48 horas. El periodo entre la aprobación y 
la colocación del crédito es de entre 2 semanas y 2 meses).

2 	Los pagos mensuales basados en los ingresos se calculan para recibir hasta un múltiplo de inversión 
de capital (MOIC, por sus siglas en inglés) de entre 1,2x y 1,5x, dependiendo de qué tanto tarde 
la empresa en repagar el saldo insoluto. 

Tasa de interés
El repago mensual variable se basa en las facturas de ventas mensuales generadas por la empresa. Las 
tasas de interés fluctúan dependiendo del estado de la economía. En general, éstas se establecen por 
debajo de la tasa de interés del mercado.  

Ingresos
Son aquellos registrados en la oficina tributaria de México excluyendo ganancias cambiarias. 

SUPUESTOS
	 Las empresas de impacto en etapas tempranas y en crecimiento difícilmente 

pueden proporcionar una mitigación del riesgo adecuada, que les permita 
tener acceso al financiamiento tradicional y, por ende, sobrevivir más allá de la 
etapa semilla. 

	 Las ventas de empresas de impacto en etapas temprana y en crecimiento son 
variables. A medida que el pago del financiamiento se ajuste a las ventas de 
la empresa, la empresa tiene una mayor posibilidad de alcanzar su punto de 
equilibrio y así sostener su crecimiento. 
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Reparto de ingresos
Es el porcentaje de los ingresos acordados que la empresa pagará al inversionista y oscila entre el 0,5 
% y 6,0 % de las ventas.

Múltiplo
El múltiplo de la inversión —número de veces la inversión inicial que deberá pagar la empresa— se 
encuentra entre el 1,2x y el 1,5x, dependiendo del plazo y el monto del crédito.

Pagos periódicos y rendimiento de capital
Los pagos del crédito son mensuales, con opción de pagos anticipados si hay mora. Los clientes tienen 
posibilidad de pagar de manera anticipada con un descuento, siempre y cuando este sea previamente 
pactado en el contrato. 

Instrumento que busca sustituir: Acciones o deuda (depende de la etapa  
y el propósito de la inversión).

Ciclo de vida de la empresa: Etapa de crecimiento temprano (después de generar ingresos).

Perfil de riesgo / retorno: Riesgo medio / Rendimiento promedio7.

Vencimiento 12 - 48 meses.

Monto: USD 5000 a USD 500 000

Consideraciones y términos del Financiamiento Basado en Ingresos (Deuda) - ViwalaTABLA 3

FUENTE: Elaboración propia.

7	 El rendimiento depende del comportamiento de la métrica subyacente y de la velocidad con que se reparte el dinero. 
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Otros aspectos
En ocasiones el instrumento incorpora periodos de gracia. Todos los clientes de Viwala tienen acceso 
a un diagnóstico de la empresa y, con base en los resultados, las empresas pueden solicitar horas de 
mentoría gratuitas. 

¿Cuándo utilizar o no utilizar este instrumento?
	El financiamiento basado en ingresos (deuda) es un instrumento adecuado para las empresas de 
impacto con crecimiento comprobado. 

	Es importante que tanto el inversionista como la empresa de impacto evalúen los flujos de caja 
esperados del negocio para negociar los términos de pago del crédito en el contrato (por ejemplo 
porcentaje de ventas destinado a pago de deuda). Estos términos deben ser cómodos para la em-
presa, de manera que tenga suficiente liquidez para crecer y pagar la deuda a tiempo.

	El financiamiento basado en ingresos (deuda) es solo una de las herramientas que las pequeñas y me-
dianas empresas de impacto requieren. Es importante considerar que, para lograr cerrar la brecha de 
financiamiento, estas empresas también dispongan de diferentes tipos de crédito para adecuarse 
según la etapa y las circunstancias en las que se encuentran y poder crecer u operar con flexibilidad 
en momentos de crisis. 


